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HayunTbCs OCHOBHbIM MPUHLMMNAM apryMeHTaLnm N TEXHUKAM YOeXKaeHUs;

HayunTtbca gocTuraTtb NOCTaBNIEHHbIX uenen nocpeanctBOM KOMMYHUKaLMN CBOUX noen;

Hayuuntbca cebs MpPaBUJIbHO NMO3NUMNOHNPOBAaTb N Bbi3blBaTb oOBepune y KOMaHbl.

16 yacos

AccepTnBHas
KOMMYHWUKALINSA

[NMoHATME aCCePTUBHOCTU M aCCEPTUBHOM JIMYHOCTM

OTnnume accepTUBHONo NoBeaeHMa OT MAaHUNYNATUBHOIO, arpPeCcCMBHOIO M NacCCMBHOIO
Kopgekc accepTUBHOM TNYHOCTU

Crnoco6bl 4eMOHCTPAaUMM aCCePTUBHOIO NoBeOeHUS

YMeHMne CoOXpaHAaTb YCTOMUMBOE COCTOSAHME B CTPECCOBOM CUTYyaLMmn

YMeHmne pacnosHaBaTb NOTPEOHOCTU U HAMEPEHUS OPYIMX U HaxoaMTb BanaHC UHTepPEeCcoB
5 cTpaTernn BegeHusa neperoBopoB

BeneHne neperoBOpoOB B CTU/E BbIMIPbILL-BbIMIPbILL

YMeHMe roBoOpunUTb KHET»

HaBbIkK aprymMeHTaumm
M paboTbl C
BO3PaXKeHNAMU

Buaobl y6exxaeHuns

KOHrpyaHTHOCTb Npu ybexxaeHnn cobecegHmnKa

BanaHc BepbanbHbIX U HeBepbasibHbIX COCTaBASAIOWMNX B yoexxaeHunn
HaBblkn apryMeHTaumm: Mogesnb Te3nc, apryMeHT, dhakT

Buaobl apryMeHToB U TpeboBaHUA K HUM

TpeboBaHUA K U3NTOXEHUIO (AKTOB

CTpaTermns apryMeHTauum

urebl KaTanor TPeHWHroB
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PaboTa c Bo3paeHnamu

Buabl Bo3pa)keHnin: BepbanbHble, HeBepbOarbHble, ABHbIE U CKPbITbIE
CTpyKTypa ybexxoeHus

PedpenMMHr Kak cnocob MeHATb NpeacTaBneHne cobecegHmka o npobneme

dokychbl A3blka P.OAnnTtca
Ddukcauma gOCTUNHYTOro pesysbTaTta U AOroOBOPEHHOCTEN

HaBblk BAUAHUS

Cnocobbl BAMSAHUA Ha cobecegHuKa

NpssMoe 1N KOCBEHHOE BAUSIHUE

MaHUNynaumnsa Kak cnocod BoO3genNCTBMS M HaBbIKM MPOTUBOAENCTBUSA MaHUMYNaLUMM
Mcnonb3oBaHMe pasinyHbIX KaHaI0OB KOMMYHUKaUUM Npu BO3OeNCTBMM Ha cobecedHMKa
BnunaHune yepes gaBneHue. NpotmBogencTBMe TakoMy BIUSHUIO

YMeHue 3aMOTUBMPOBATb U 3anHTepecoBaTb cobecegHUKa. YMeHe roBOPUTb Ha A3blke MOb3bl
Tpu BUOa BO3OENCTBUSA: MHDOPMUPOBaHME, yoexxgeHune, nobyxxgeHme

CTrpaTterma nocTpoeHmna peum ona apdeKTMBHOIoO BJIMAHUS Ha cobecegHnKa

[NocTpoeHne NOrnMkn BbICTYMNNEHNA

YnpaBneHne No3numsaMu: 4, Bbl, Mbl

YMeT BECTM MeperoBopbl C KosaeraMmm 1 AOHOCUTb LLEHHOCTM CBOUX MOEN;

3HaloT, Kak y6e,D,MTb yesioBeKa, B TOM YucCrie CKenTnvyeCkKmn HaCTtTpoeHHOr o,

YMeT BECTM OManor Ha a3blke BU3HecCa;

3HaloT, KaK CO34aBaTb NpUBNEKaTesNIbHblE COOBOLLEHUNSA 1 06NafatoT ANMNIOMATUYECKNM CTUNMEM,;

3HatoT Pa3Hble KaHalbl KOMMYHUKaUUN U CTPpaTer mnl BIIMAHUA;

YMelT UeTKo PopMyNIMpOoBaTb CBOU UOEN;

YMeT 0EMOHCTPUPOBATL Bbirogbl M paboTaTb C KOHTPAPryMeHTamu;

MOHUMAIOT MHOXKECTBO MPUYMH MPEnAaTCTBUN U NpeasaraloT HECKOJIbKO BAPUAHTOB peLleHUsa NpenaTCTBUN.

Urpebl
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OoTpaboTaTb CTPATErnMn U NPUEMbI 3DDEKTUBHOIO OOLLIEHUSA B YCITOBUAX MAaHUMNYNATUBHbBIX BO3OENCTBUMN.

Oco3HaTb, Kak paboTaloT MaHUNYNATUBHbIE TEXHUKW BO3AENCTBUS;

HayunTbcs pacnosHaBaTb MaHUNYIALMN,

HayunTbCcsa NpOTUBOCTOATb MaHUNYAALUMAM U MPKY 3TOM AOCTUraTb NOCTAB/IEHHbIX Lenewn.

16 yacos

MpuHUMMbI
MaHUNYNATUBHOIO
BO30eNCTBUSA

MNoHATHE MaHUNY ALK

Tunbl MAHUNYNATUBHOIMO BO3OENCTBUA

Llenn MmaHmnnynauum

MuULLEHb MaHUNYNATOPA: YUEM UM KEM Jlerye BCero MaHunyJIMpoBaTb?

MaHUNyNATUBHbIE
cTpaTermm B

OnpepeneHve uenem n HaMepeHUM NapTHepa No NeperoBopam
Mpodhunb NeperoBopLLMKa 1 ero 6oneBble TOUYKU. AHTUXPYMKOCTb

neperoBopax
P P CtpaTterun BegeHust neperoBopoB (apBapAcKas LWKOJa NeperoBOpOB) U 1X BIUSHME Ha OMNMOHEHTa
dAsnaetca nu ctpaternsa Win-Win Mmanunynsumen?
CTpaTtaremMbl Kak MHCTPYMEHT NeperoBOpLUMKA
Mcnonb3oBaHMe KOHTPCTpAaTernm ans NPoTUBOCTOAHUS MaHUMYNATUBHbBIM CTPAaTErnMsaM OnnoHeHTa
MNpovémbl MNpréMbl MaHUNynMpoBaHua nNo .KaHeMaHy 1 cnocobbl HE MOoMNagaTbCa Ha NCUXONOrnYeckme yIoBKM

MaHUMNYMPOBAHNA U
Cnocoobbl

MaHuNynnpoBaHme Npuv MOMOLLM MCMNOSb30BaHMS 3aKOHOB NCKaXXEeHMS MHdopMaunm: obobLLeHne,
onyLwleHmne, NCKaxxeHne

NPOTUBOCTOSAHUSA ;
MPUEMbBI MaHUMYTMPOBAHUSA

MaHUMYAALNAM )
MWUNTOH-MOOENb N MPUEMBI Pa3MbIBaHUSA
CMelLLeHMe NTOrnYecKUx YpoBHEN NN KaK CBA3aTb He CBA3bIBaeMoe

WUrPbI 6
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Bos3penctBme Ha 6ecco3HaTesbHble PeCcyPChl M MPUEMbI PeueBOro Npecyrnno3npoBaHKUSA

Mpuémbl HeBepPOBaNbHOO BO3AENCTBUSA: Pa3/IMUYHbIE BUObl MOACTPONKU U BeaeHUs, HeBepbarbHble
MpoBOKaLMK
Pacno3HaBaHWe CUrHanoB npasna/noxb

MNpodunnakTmnka dopMmMpoBaHMe OOroBOPa U PAaCCTaHOBKA PaMOK
MaHUMYJIATUBHBIX YMeHue pacrnos3HaBaTb HaMepeHme OnmnoHeHTa
BO30EeNCTBUN

HaBbIkK ynpaBfieHns cob6CTBEHHbIM COCTOAHNEM
YMeHue 3a0aBaTh TOUHbIE U MPOACHAOLLIME BOMPOCHI
Dukcauma 0OroBOpPEHHOCTEN

ByayT 6o/5iee KaueCTBEHHO BECTU NeperoBopbl C PasHbIMU TUMAMU OMNMMOHEHTOB;

HayuaTca npeaoTBPaLlaTh NOMbITKM MAHUMYJIMPOBAHMUSA B CAMOM Havyasle KOMMYHUKaALWK;
CMOryT pacrnosHaBaTb TUMbl MAHUMNYNATUBHOIO BO3AENCTBUS;

He 6yayT BECTUCH Ha Pa3/iNyHble TUMbl MAHUMYNALUUKY, HayyaTCa YMeNo UM NPOTUBOCTOATD;

CMoryT goCcTuraTb NOCTAB/IEHHbIX B NeperoBopax Lenen, HeCMoTps Ha AeNCTBUA OMMOHEHTa.

UrPbl
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MonyuynTb MOTUBALMIO HA TenedoHHoe ObLLeHME C 3aKa3UMKOM U BoJiee YaCTbIM BbIXOA HA KOHTAKT MO TenedoHy;
Pa3paboTaTb anropmnt™M adPEKTUBHOINrO 3BOHKA 3aKa3umnKy;

MprnobpecTn HaBblK PAabOTbl CO C/IOXHbLIMM BOMPOCaMM OT 3aKa3unka;

Pa3BuTb HaBblK HGOPMUPOBAHUSA U NOOAEPMAHUA 2D DEKTUBHOM PAaBOThl MPOEKTHOWM KOMaHObI;

Pa3pa60TaTb N BHEOPWUTb aJIlrCOPUTM 3CKaslaunmn ﬂp06ﬂeMbI.

16 yacos
CpepncTBa Mopesib KOMMYHMKaLMK
KOMMYHMKalLnm KaHasnbl nepenayv nHdhopmaumm

OTnnuymne NMCbMEeHHOM KOMMYHUKAaLMM OT YCTHOM
Llenin n Bbirogbl KaXkaoro 13 cnocob6os obLueHuns. NoyeMy nonesHee 1 BbirogHee 3BOHUTb, YeEM

nmcaTtb?
ANropuTt™ MoAroToBKa K 3BOHKY. [TOCTAaHOBKa Liefi Ha KOMMYHMUKaLMIO
3(PEKTNBHOrO 3BOHKa YcTaHOB/IEHME KOHTaKTa. BepbanbHada 1 HeBepbanbHas NoACTPOMKa

HaBbIk/ Mpe3eHTauuun

PaboTa c o6paTHOM CBA3bLIO

3aBepLUeHNE KOMMYHUKALNN

YCTaHOBMEHME Ka4YeCTBEHHbIX OONITOCPOYHbIX OTHOLLUEHMIN C 3aKa34YMKOM

UrPbl
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PaboTa B CNOXXHbIX
cUTYaUmnax

Knaccndukaumsa CnodHbIX CUTyauunm

Twvnbl BO3paXKeHnin

MpnéMbl PaboTbl C BO3ParKEHMUSIMM

ANropmnT™M paboTbl C BO3PaXKeHUSAMM
KOHMNMKTOreHbl B peymn

MNMpodnnakTnka KOHMINKTOB

MNocTpoeHne anropmuTtMa ackanaumm npodnemsol

Co3paHume NpoeKTHOW
KOMaHabl U
nogoep»xaHne eé
PaboThI

Lenn npoekTHOM KoMaHabl

Tanbl XXKN3HN KOMaHabl

dopMmMpoBaHMe KoOMaHabl nofd 3agavy. Cnocobbl KOHCONMAALUMMN YUYACTHNUKOB
BbicTpanBaHMe Ka4eCTBEHHOWM KOMMYHUKaLUM C Y4aCTHUKaMU KOMaHbl
PacnpegeneHue ponen B koMaHge

MocTaHOBKa 3ada4yun U naaHUpoBaHue paboTbl B KOMaHOe

LdenervpoBaHuve

MoTumBaumns KoOMaHabl

AHanM3 1 KOHTPOJ/b TEKYLLEWN AeATeNIbHOCTU KOMaHbl

3aBepLueHne npoekTa

|_|OI;IMyT Ba>XXHOCTb JIMYHOIO KOHTaKTa C 3aKa34YnMkKoM N HaYHYT 0encTBoBaTb, MICXOOA N3 3TOrO0 MOHUMAHUS;

Pa3paboTatoT anropmnt™ a3dpHeKTUBHOIro TenedOHHOro 3BOHKa 3aKa3unKkKy U Hay4yaTcs C/1edoBaTb eMy;

HayuaTca oTBeudaTb Ha CJIOXKHbIE BOMPOCHI 3aKa34vhka M OCBOST psig METOLOB pa6OTbI C BO3pPaXXeHNAMU;

HayuyaTca KkauyeCcTBEHHO YyMpaBasaTb MPOEKTHON KOMAHOOMW.

urebl KaTanor TPeHWHroB

N CMbICJ1bl



HayunTbCca 3hdPEeKTUBHO pa3peLlaTb KOHDNKTbI B KOSIEKTUBE.

16 yacos
NMpenocTtaBneHmne o Mopenb KOHMNMKTA. 3a4eM HY)XKEeH KOHMDINKT?
KOHNKTe TUNbl KOHPNKTOB. CKPbITbIN U MPOABIIEHHbIN KOHMDAUKT

MoUn4YMHbI BO3HUKHOBEHUSA KOHMDIINKTOB
YPOBHU KOHDITNKTHOM KOMMYHUKALIUK

3Tanbl a3cKanaunm KOHMNNKTA

UTO NMUTaEeT KOHMNNKT 1 OeflaeT ero 3aTaXKHbIM?
«KoHMNMKTOreHbl»

Meounaumsa Kak NMoHAaTMe Megmaunm
NCKYCCTBO YyrnpaBieHus MPUHLMMBI MeamaLumm
KOHMJIMKTOM

Ponb MegmnaTopa npu peleHnm KoHhInKTa
Mo3numa Mmegmatopa B KOHDINKTE
TpeyronbHMK KaprnMaHa 1 cnocobbl BbiIXO4a U3 HEro

NHCTPYMEHTbI AHann3 3aUHTEPECOBAHHbIX CTOPOH B KOHMNKTE

MeAnaunn npu KapTupoBaHMe KOHMMKTA

peLleHNN KOHMNKTA
ANropuTtM nposeaeHns 6ecefbl C KOHMPANKTYOLWMMU CTOPOHAMMN

Haxo)xoeHuve 1 nepeonpegeneHne rnpegMeta KOHMINKTa

Ncnonb3oBaHue TPEXMNO3NLIMOHHOIO ONUCaHus anga peweHmna KoHdbnnkTa (A-Adpyron-
HabnopgaTtenb)

[MOUCK NO3NTUBHOIO HaMepeHUsa CTOPOH U MeTa-Lenn KOMMYHUKauum
CornacoBaHue uenem B KOHONNMKTE U COBMECTHbIN MOUCK peLleHns

Urpebl

Y1 CMbIC/TbI KaTanor TpeHWHros

10



MpodunnakTnka YnpaBneHne coO6CTBEHHbIMN 3MOLMAMM U IMOLUNAMU cOBeceaHNKOB
KOH(IMKTOB MpodunakTuka 1 padoTa C IMUYHbIMU «KOHMDITMKTOreHaMm»
Pacno3HaHne naMeHeHmne CoOCTOSIHUA, NYbT YNpPaBAeHUs 3MOUNAMU
ACCepTUBHOCTb KakK CNocob npenoTBpallaTe KOHMANKTDI

PaboTa ¢ NIMUYHbIMKW YCTAHOBKAMU U yOeXKOEeHUAMUN. [103ULNSA MPUHATUA TOUKU 3pEeHNSA
cobeceaHUKa

BHeppeHune kKynbTypbl 6€CKOHMINKTHOrO obLLeHUs
O6paTHas CBA3b BbICOKOIro Ka4yecTBa

HayuyaTca pacno3HaBaTb Mpu3HaKM BO3HUKHOBEHUA KOHMJIMKTHOW CUTYaALIMKM B KOJIJIEKTUBE;
CMoryT 3dhdheKTUBHO YMPaBnaATb KOHMIMKTOM U HAaMPaBAATb ero B KOHCTPYKTUBHOE PYCJIO;
ByayT peluaTb BO3HMKAOLLME KOHMDINKTBI M BECTU YUYACTHUKOB KOHMTMKTa K COBMECTHOMY AOCTUMKEHUIO Lienu;

HayuaTcsa npenoTBpaLlaTh BO3HUKHOBEHME KOHMJIMKTOB M BHEOPATb KY/IbTYPY 6ECKOHMMKTHOrO OBLLIEHUS.

Urpebl

Y1 CMbIC/TbI KaTanor TpeHWHros

11



Pa3BNTb N yCOBepPLUEHCTBOBAaTb MNpe3eHTauMOHHbIE HAaBblKM N HaBblKU I'Iy6.ﬂVI‘-IHbIX BbICTyI'I}'IeHl/IVI Oongd 3CbeeKTVIBHOl7I pa6OTbI C
0enoBbIMU MNMapTHEPaMM U KossieramMun.

16 yacos
[NooroTtoBKa K .
Ny GMUHOMY Mpe3eHTauma U Ny6AUYHbIE BbICTYMIEHUA KaK PAa3HOBUAOHOCTb Ae/TOBOV KOMMYHUKALMK
BLICTYAEHMIO BbipaboTka Lenen npeseHtaumm 1 nye6an4YHoOro BbICTYNIeHUS;
MnaHWpPOBaHME COCTaBNALIMX MPe3eHTauuu: pe3ysbTaT, CogepKaHue, npoLecc;
OnpepeneHve Kputepues 3hPEKTUBHOCTU Npe3eHTauum 1 NyGINYHOrO BbICTYMIEHUS.
Iln4HocTe opaTopa Kak CaMonpes3eHTaLMs: COCTaBASIOLLME MMUOXKA BbICTYMAlOLLEro;
MHCTPYMEHT paboThl ¢ HeBepbanbHbIM A3bIK BbICTYMAIOLLEro: XeCTbl, M03a, MMMUKA, NepeMeLLeHue;
ayauTopuen NapaBepbanbHaa COCTaBAAOLLAA BbICTYMAOLLEro: YrpaBieHne ronocom;
NHOovBmAyanbHbIN OPAaTOPCKNINA CTUSb;
PoneBown penepTyap opaTopa;
Mcuxonornyeckme n hursnyeckme HaCTPOMKN.
CopepxartenbHas 1 .
BblﬂaEVITeﬂbHaﬂ YcTHOEe hopMYyNIMPOBaHME Mbic/eln, NpaBuia MHMOPMUPOBAHUS;
P crnonb3oBaHMe BOMPOCOB,;
cocTaBnsawLmne
MpwveMbl U MeToObl BNUAHWS, YOEXKOEeHWS, 3aparKeHna B npoLecce npeseHTaumnm;
npeseHTaumm
urebl KaTanor TPeHWHroB 12

N CMbICJ1bl



B3anmopgencrtesume
BbICTYNaKLLEro C
ayoutopuen

YCTaHOB/IEHME KOHTAKTa C ayaAUTOpUEn;

MoTuBaLMSA YUACTHUKOB Ha KOHCTPYKTMBHOE B3anMMOOeNCTBUE;

FpynnoBble NMCUXosiormyeckme eHoMeHbl U MX yUeT B MPaKTUKe BbICTYMatoLLEro;
YnpaBneHne BHUMaHUeEM chnyLuaTenen u ynpasrieHmne aMoLUnaMu;

«CNOoXHble» YUACTHUKU U paboTa C HUMU;

3aBeplUeHue npe3eHTauum, OTBETbl Ha BOMPOCHI YUYACTHUKOB;

BbIXOO U3 KOHTAKTa, MOCTAaHOBKA «3MOLIMOHANbHOMN TOUKN»;

AHann3 NpoBeaeHHOro BbICTYNAEHUS, NOABeAEHNE NTOMOB.

ByoyT rpaMOTHO roTOBUTLCS K MPOBEAEHMIO I'Ipe3eHTaLl,l/Il7I M BblOeNATb KJTtOYeEBble aKLLeHTbl CBOEro BbICTYIJIEHUHA;

HayuyaTca HaxognTb adhdeKTuBHbIE cnocobbl paboTbl C ayaUTOPUEN B PA3JIMUYHbBIX CUTYaLUAX;
CMOryT yaepXXnBaTb BHUMMAHME ayaAnTOPUMN B TeYEHUEe BCEro BbICTYMN/IEHNS.

Urpebl
N CMbICJ1bl

KaTanor TpeHMHros

13



Pa3BWTb HaBblKN 3(PHEKTUBHON KOMMYHUKALMNY;

OcCBOUTb NPUEMBI PeLLEHNA KOHMDTUKTHbBIX CUTYALIMIA;

OTpaboTaTb HaBbIKM BEOEHUNSA NEPEroBOPOB M PabOTbl C BO3PAXKEHNAMU.

16 yacoB

Mpnémbl achheKTUBHOM Mopgenib KOMMYHMKaunn, OTKyga BO3HMKAOT NpobiemMbl B 06LLEeHNN?

KOMMYHMNKaunmn

Lenn KoMMyHUKaUMM N cnocobbl BANAHUA Ha cobecegHMKa
CouwmanbHble TUMbl TMYHOCTU, OCOBEHHOCTM B3aMMOAENCTBUSA C PAa3HbIMU TUMaMM

NMpWréMbl BNUAHUSA B

Bunabl BANSHUS: KOHCTPYKTUBHbIE U OECTPYKTUBHbIE

KOMMYHMKaL AccepTunBHOEe noesefeHue
NMpueMbl BO3OencTBuda Ha cobecegHMKa
NMpueMbl BeOeHNS KOHCTPYKTUBHOWM ONCKYCCUN
MPréMbl yOexxaeHna 1 aprymeHTaumm
BepeHve OTnnume NeperoBopoOB OT APYIrMX HOPM KOMMYHUKALUN
pe3ynbTaTUBHbIX .
NogrotoBka K meperoBopaM. MaTpuua aHanm3a CUIOBbIX NOJ1EN
neperoBopoB
CTunum mn cTpaTtermm BegeHMs neperoBopoB. [apBapackasa LWKoJsa
Cnocobbl MOTMBALMM U CO30aHMNA 3aUHTEPECOBAHHOCTU APYron CTOPOHbI
MNMpuéMbl 1 anropuT™M PaboTbl C BO3PAXKEHNAMU
UrPbl

N CMbICJ1bl

KaTanor TpeHMHros

14



YnpaBneHue OnpegeneHne n Mmogenb KOHMANKTA

KOHIMKTOM MPUUYNHBI BO3HUKHOBEHUA KOHMNMKTA. UTO npoBouMpyeT KOHDINKT? «KOHMDINKTOreHbI».
MpodunnakTuka n paboTta C NMNYHBbIMN KKOHMDIMKTOreHaMm»

CTnnum noBegeHMa B KOHPINKTE

NMpodnnakTnka KOHMINKTOB

Mo3MUMOHHbIe Nepexodbl. YMeHMe CMOTPEeTb Ha CUTYaLMIO C Pa3HbIX CTOPOH
Cnocobbl pelleHns N yperyampoBaHmMs KOHMDIMKTOB

CMoryT adhdheKTUBHO 06LLATbCA C CO6eCeIHMKAaMM Kak BHYTPU KOMaHObl, Tak M 3a e€ npenenamu;
HayuyaTtca 0ocTuratb CBOMX Liesien, yUMTbiBas MHTEepPeChl APYror CTOPOHbI B KOMMYHUKALINY;
ByayT KayeCcTBeHHO JOHOCUTb CBOU MbICIMN 4,0 OKPYMAIOLLMX U NPeACcTaBNATb CBOW Uaeu;

ByayT KayecTBeHHO BEeCTU MeperoBopbl C ONMOHEHTaMK, OTPabaTbiBaTb UX BO3PAXKEHUS;

HayuaTtcsa ynpexgaTb KOHOINKTbI Ha paHHel;l CTagnm Nx BO3HUKHOBEHUA N KOHCTPYKTUBHO BbIXOOAUTb U3 KOHMIUKTHbIX Cl/lTyaLl,l/lI;l.

UrPbl
Y1 CMbIC/TbI KaTanor TpeHWHros

15



HAYUMTbCA BbICTYMNaTb NYyB6ANUYHO. [TOBbICUTL YPOBEHb 1 KaueCTBO COBCTBEHHOIO BbICTYM/IEHUA NMepen ayauTopmen. HayunTtbca genatb
APKME N «YMHbIe» npe3eHTauum

16 yacoB
KntoyeBble N3 yero coctout achdheKTUBHaA Npe3eHTaums
KOMMOHEHTHI CocTaBngaiowme ycrnexa BbICTYMIeHnsa
3P HEKTMBHOIO TpeboBaHUA K 3DDEKTUBHOM NPe3eHTaLnm
BbICTYTIIEHNA BanaHc cogepXaHuga 1 aMOoLUM
PaboTa ¢ hopmon [Mo3a BbICTynatoLWEro
BbICTYNatoLLEro PaboTa c »xecTtamu

PaboTa ¢ MUMMKOMN N HeBepbaibHbIM COOBLLIEHNEM
TexHUKM pasBUTHE peumn

Cnoco6bl NpuBNeYeHUs BHUMaHMSA

«TpyoHbIn» cnywiaTenb

YnpaBneHne aygntopuen

PaboTa C NocTpoeHne moagenn npeseHTaumm

copepxXKaHnem PaboTa ¢ MeTadopamMm 1 aHanormamm

Mpunémbl BU3yanmsaumm B NpoLecce BbICTYMeHUS

«Marusa» umndp

PaboTa ¢ chakTamm

MpréMbl KOCBEHHOW KOMMYHUKAUMN U BANAHNA HA aygnTOPUIO
CTpaTermnsa oTBeTOB Ha BOMPOCHI

TexHUKM paboTbl CO MpnéMmbl ynpaBneHna COO6CTBEHHBIM COCTOSHUEM
CTpeccomMm Co3gaHue «npaBUIbHOro» HaCTPOS
MeToabl caMoperynaumm B npoLuecce BbICTYNNEHNA

Urpebl

1 CMBIC/TbI KaTanor TpeHMHros 16



HayuaTcsa 0eMOHCTPUPOBaTb YBEPEHHOCTb B MPoLEecce BbICTYM/1eHUS;
CMoryT oenaTtb MHTepecCHbIe 1 HarnsgHble npeseHTauuu;

ByaoyT KayecTBeHHO B3aMMOOENCTBOBATb C ayanTopuen;

HayuaTtcsa oTBeuaTb Ha MNOCTABNIEHHbIE BOMPOCHI;

BynyT ynpaBnaTb COGCTBEHHbIM COCTOSIHMEM B MPOLLeCCe BbICTYMNIEHUS.

Urpebl

Y1 CMbIC/TbI KaTanor TpeHWHros

17



Pa3BuTb HaBbIKN 3hHEKTUBHON KOMMYHUKALUU;

OCBOUTb MNPUEMBI pPeLLEHNA KOHMTUKTHbIX CUTYaLMIA;

Pa3BunTb Npe3eHTaLMOHHbIE HaBbIKK;

OCoO3HaTb BaXXHOCTb COBIIOAEHUS NPaBW OeNTOBOro 3TMKeTa B TOM UMC/Ie B MEXKYJIbTYPHOM cpefe.

16 yacoB

Mporémbl adhhekKTUBHOM

KOMMYHNKaunmn

cobecegHVNKOM

Llenn KOMMYHMKaLUMU U cNocobbl BNINAHMA Ha cobecedHMKa
JInuyHasa n 613HeCc-KOMMYHUKaLUUS: CXOACTBA U pas3nnymsa
CobntogeHne CcTaHOAPTOB AENIOBOro oO6LEHNA Kak cnocob adhdEeKTUBHONO B3aMMOOENCTBUSA C

KaHanbl nepenadn MHMOPMAaLIMMN U NX XaPaKTEPUCTUKN

Mopgenb KOMMYHUKaLMN. OTKy,EI,a BO3HUNKAKOT I'IpO6J'IeMbI B OOLLUEHNN?

MeXaHM3Mbl MCKaXKeHNa MHOpMaL M. onyLleHne, o606LeHne, AOMbICIMBAHNE

CoumanbHble TUMbl IMYHOCTU, OCOBEHHOCTU B3aMMOLAENCTBUSA C PA3HbIMU TUMAaMU

[MocTpoeHne
OOBepUTENIbHbIX
OTHOLLIEHUNI

NMoHATHMe poBepuda

MexaHn3MblI MOCTPOEHNA
nogYnMHEHHbIMU

Kak cka3saTb «HeT» U He obuaeTb?

OoBepUTesIbHbIX

Mprémbl BepbanbHOW U HeBepOaSIbHOW NMOOAEPMKKMN

OTHOLUEHUN

C

Co3faHne KayeCTBEHHOIO KOHTAKTa C NapTHEPOM MO KOMMYHUKaLUKM
MPWEMbI aKTUBHOIO CyLUaHWUa 1 BUAbl NOACTPOMKM nof, cobeceaHnKa

KoJi1eramm,

PYKOBOACTBOM

n

Urpebl
N CMbICJ1bl

KaTanor TpeHMHros
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MNpnémbl BNMAHNA B Bunabl BANSHUS: KOHCTPYKTUBHbIE M OECTPYKTUBHbIE
KOMMYyHUMKaunm AccepTunBHOe noBegeHue

Kak adh(peKTUBHO NPOTUBOCTOATb BIINSIHUIO?

MpneMbl BANSHUSA

MpMeMbl KOHCTPYKTUBHOM ANCKYCCUN (LUMBUNIM3OBAHHbLIM CNOP)
MNMpuémbl yoerkaeHus n aprymMeHTaumm

MNMpuéMbl N anropuT™m PaboTbl C BO3PAXKEHNAMM

PasButune KnoyeBble KOMMOHEHTbI 3CDCDGKTMBHOVI npe3eHTaunn. CocTaBngawouime ycriexa BbICTyTrJ1ieHn4

MPEe3eHTaUNOHHbIX TpeboBaHUA K 23 HEKTUBHOM Npe3eHTaLmnm
HABbIKOB M YMeHUs

rMaMoOTHO AOHOCUTb

BepbanbHasa n HeBepbasnbHaa COCTaBNAOLLAA NMpe3eHTauumn
3apencTBOBaHME MPAaBOro 1 1eBOro noayllapusa ciyLlaTenemn

MHMOpPMaLUIO
rPaMOTHOE MOCTPOEHME Npe3eHTauLnn
Mopenb: Te3nc, apryMeHT, dakT
MpnéMbl paboTbl CO CTPAXOM BbICTYMNNEHNA
YTto MeluaeT OnpegeneHne n Mmogenb KOHMINKTA
a(ppeKTNBHON MPUUYNHBI BO3HUKHOBEHUSA KOHMMKTA. UYTO npoBoumnpyeT KOHMINKT?
KOMMYHWKaLIMI W JTanbl 3CKanauMm KoOHMINKTa
EES;ZL;TT);/GT «KOHMNNKTOreHbI»
Ctnnn noBegeHMa B KOHMDNNKTE
MNpodunnakTrka YnpaBneHne cCoO6CTBEHHbLIMU IMOLIMAMU U IMOLMSIMU cobeceHMKa
BO3HNKHOBEHNSA U MNpodunnakTka KOHMINKTOB
CNOCoBk! peLleHns MpodunnakTuka n paboTa C NMNYHBbIMU «KOHMDIMKTOreHaMm»
KOHMMKTa MOUCK MO3UTUBHOIO HAMepeHUsa CTOPOH
Mo3MUMOHHbIE Nepexodbl. YMeHMe CMOTPETb Ha CUTYaLMIO 13 Pa3HbIX CTOPOH
CornacoBaHue uenem B KOHDINKTE
Meamnauma Kak cnocob pelleHnss KOHMAnKTa
urebl KaTanor TPeHWHroB

N CMbICJ1bl



HayuaTtca ahdhekTUBHO 06LLATbCA B paMKax Ae/IOBOro 3TUKeTa;

CMoryT co3gaBaTh AOBEpPUTESIbHbIE OTHOLLEHNS C coBeceqHNKaMu;

BynyT KayeCTBEHHO JOHOCUTb CBOU MbICIM 0 OKPYMXAOLWMX U MPeAcTaBNATb CBOW MOeu;
HayuaTtca BiMATb Ha cobeceaHnKa ANa JOCTUMXKEHUSA CBOUX Liene;

ByayT ynpexaate KOHMOINKTbI Ha paHHer CTaaum UX BO3SHUKHOBEHUSA U KOHCTPYKTUBHO BbIXOAUTb M3 KOHMUKTHbBIX CUTYaLUMN.

Urpebl

1 CMBIC/TbI KaTanor TpeHMHros 20



BbICTPOUTb 3(hDEKTUBHOE B3aUMOOENCTBME B PAMKaX MPOEKTHOM KOMaHabl.

16 yacos
DYHKUUU 1 PONU B OTNuYMe NpoeKTa OT pPerynapHom OeaTenbHOCTH
MPOEKTHOU KOMaHAe OCoBeHHOCTU MPOEKTHOM KOMaHAabl

OCHOBHbIe 3Tanbl PaboTbl KOMaHAbI: aganTauusa, rPYNNUPOBaHMe, Koonepauusd, HOPMUPOBaHME
OeATeNbHOCTU, DYHKLUMOHUPOBaHME (UTO BaXKHO 3HaTb U AeslaTb Ha KaXkKaoOM U3 3Tanos?);

MNoHATHMe KoMaHaHoW ponun. OTNnYMe Ponn oT PYHKLNN
DopMUPOBaHME KapTbl ponen

PacnpeneneHune ponen B KOMaHae 1 onpeaesieHmne cBoero CTuisa B3aMMoaencTBuUs B rpynne;
MOHATME KOMAHOHbIX POnen n nx pacnpeneneHue B rpynne. Tunonoruna bendbuHa (CunbHble M
cflabble CTOPOHbI TOW U MHOW PONNn)

Ncnonb3oBaHMe KOMaHOHbIX pOJ'Iel;l Ha Pa3HbIX 3Tanax peaan3aunmn npoekKTa

SdbdhekTnBHaA MexaHn3M obpaTHOM CBA3M B KOMaHOe (Kak MpaBW/IbHO JaBaTb OPYr ApYry o6paTHYO CBA3b,
KOMMYHUKaLMEA B OOHOCUTb MHMOPMaLMIO, ANCKYTUPOBATbL)
KOMaHAe TexXHWUKN BOBNIeUYEHUNS KOMaHObl B JOCTUXKeHWe obLmX Luener (TeXHONormm reHepauum naew;

TeXHONOrnmM yoexxaeHmsa 1 MOTUBMPOBAHUSA B NpoLecce B3aUMOOeNCTBMA BHYTPW rpynnbl)
BeckKoHMINKTHOE obLLeHMe, MPUHLMMbI 3HHEKTUBHON KOMMYHUKALUN
Kak peluaTb CMOPHble BOMPOChI B KOMaHAe? YrnpaBieHne KOHMANKTaMu

KomMaHga [MOHATME OTBETCTBEHHOCTM

OTBETCTBEHHOCTb Mapkepbl 6€30TBETCTBEHHOro NnoBeaeHund, cnocobbl U3beraHnMg OTBETCTBEHHOCTU

FpaHULbl YNpaBieHYeCKom OTBETCTBEHHOCTH, pacnpeneseHme 304 OTBETCTBEHHOCTU B KOMaHae
B3gaTne oTBETCTBEHHOCTU 3a pe3ysbTaTt. Kak NpaBuiibHO BMEHATb OTBETCTBEHHOCTL?
YnpaB/ieHMe OTBETCTBEHHOCTbIO B XO4E MpoeKTa

UrPbl
Y1 CMbIC/TbI KaTanor TpeHWHros



MNHHOBALIMOHHbIE
MeTOoObl MOCTPOEHUS
KOMaHabl

Agile npuHumnbl
Ponun B Agile komaHpe
ApTedakTbl 1 puTyanbl Agile kKoMaHg

MOXHO NI MCMOMIb30BaTb NPUHLUMbI B3aMMOOEeNCTBUS KOMaHObl B noaxoae Agile B KJ1laCCNYeCKOM

yNpaBaeHUY NPOoeKTaMn?

B3aunMopgenctaue
KOMaHObl C BHELLHVMM
cTemkxongepamm u
3aKa34vyMKamMm

OnpepeneHne BCcex 3anMHTEPECOBAHHbBIX CTOPOH NPOeKTa

MNogxonbl B c6ope nHbopmauunn. NMogpobHbin 1 UTepauUMoHHbIN MeTox,
HaBblK 3a0aBaHUea YTOUYHSAOLLMX BOMPOCOB

TexHonorusa céopa oXmMogaHMmm 1 MOHUTOPUHE OXXUOAHUN
Mpe3eHTauma n paboTa C BO3paXKeHUaIMU

YnpaBneHne obpaTHOM CBA3bIO OT 3aKa3uMKa

OcBOAT TeXHONOTMUN 3(PDHEKTUBHON KOMMYHUKALIMM B KOMaHAE;

CMOryT KadeCcTBeHHO pacrnpeaendaTb Poau No xoay NpoeKTa;

CMoryT ahheKTUBHO YPEerynmpoBaTh TEKYLLNE KOHMDIMKTbI B KOMAHAE;

HayuaTtcsa KaueCTBEHHO B3aMMOAENCTBOBATL C 3aKa3umMkaMuy M NonagaTb B UX OXMOAHUA.

Urpebl
N CMbICJ1bl

KaTanor TpeHMHros
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Pa3BUTNE HABbIKOB KOMMYHMUKALIMK C YYETOM MCUXONTOTMYECKMX OCOBEHHOCTEN U MOBEAEHUECKNX CTUIeN COTPYAHNKOB

16 yacoB

2P DHEKTUBHOCTDL
KOMMYHUKaLU MM

Noka3aTtenn adhHEeKTUBHON KOMMYHMKALUMN: ACHOCTb, apryMeHTUPOBAHHOCTb, AENCTBEHHOCTb
MpnYmMHbI HES(PDHEKTUBHOCTN KOMMYHUKALUN: Bapbepbl B3aMMOOeNCTBUSA

BanaHmne nnuHbix 0cobeHHOCTEN B3aMMOOENCTBUA U MPUHATUSA PeLleHnsa Ha pe3ysibTaT
KOMMYHUKaLUM

Tunbl NnoBegeHNA
DISC

OcobBeHHOCTM NoBeAeHUSA PA3JIMYHbBIX TUMOB: AoMUHUpYoLWKMM (D), Banaiowmm (1), ctabunbHbin (S),
nocnepoBaTeNbHbIM (C)

CunbHble CTOPOHbI U OrpPaHNYEHUS KaXKOoro n3 TMnos

JunarHocTmka no HabngaeMbiM nNposeneHmnam. OnpegeneHme cob6CTBEHHOro TMma U Tmna gpyrux
nogen

MopTpeT kKonnern ¢ yuetom texHosornm DISC. Kak nposaBnsaoTca pa3Hblie TUMbl MOBEAeHUSA B
0enoBOM OBLLUEHUN N MO KAaKUM MPU3HAKAM UX MOXXHO ObICTPO ANArHOCTUPOBATb

ApanTtaumus
N3NTOXKEHUSA
MHMopMaumn K
pa3HbiM Tunam DISC

MonHUMNbI 9P HEKTUBHOIO U TOYHOTO BbIPAXXEHMNA CBOUX MbICNen. NMpUHUUNbI NOyYeHUs
obpaTHOWM CBA3M MO peakumm cobecegHuKka

MNopayva nHdbopmaumm gna pommHmnpytowero (D), snuatowero (1), ctabunbHoro (S),
nocnegoBaTtenbHoro (C) TMNoB NnoBeaeHus

urebl KaTanor TPeHWHroB 23

N CMbICJ1bl



BnnaHve B
KOMMYHUKaLUMu

KnioueBble OLUMBKN BANAHUSA Ha JIIOOEN KaXXaoro Tmna noeegeHusa. NpryrHbl MX BO3HUKHOBEHNA
MeTop Te3unc-AprymeHTt-INoagkpenneHne

AprymeHTaumsa ona goMmmHupytollero tuna (D): a3bik pe3ynbTaToB. JIaKOHUYHOE NOCTPpOoeHue
apPryMeHTOB, NCMOJIb30BaHMe yoeanTenbHbIX pefieBaHTHbIX MPUMEPOoB A9 NOAKPEenIeHus.
AprymeHTtauma onga savaoulero truna (1): a3bik nepcnekTme 1 noen. NpmneegeHmne BOOXHOBAAOLLMNX
CPaBHEHUN

ApryMeHTaumsa onga ctabumnbHoro tmna (S): A3blk oTHOWeHUN. MNpurBeaeHne CTaTUCTUYECKNX
JaHHbIX N apryMeHTauma 6e30nacHOCTM

AprymeHTtaumsa onga nocnenoBatenbHoro tina (C): a3biKk aHaNnUTUKK. NoCcTpoeHne Normyeckmnx
LLleno4yek 1 ncnosb3oBaHue hakToB

[NMpUnYmHbI
BO3HUKHOBEHMUSA
KOHMJINKTOB

BepbanbHbi 1 HeBepOanbHbIN KOMMOHEHTbI KOMMYHUKaUKMKW. KntoyeBas posib HeBepbasbHOro
KOMMOHEHTa B KOHMPnKTE

Kak MponcxoguT ackanaunsa KOHMOINMKTA M KakK 3TOrO He OOMYCTUTh: «TEeXHMKA NMOXKapHOM
6e3onacHoCTU». MNpodnnakTnka KOHMANKTOB C pa3sHbiMn Tunamu DISC

OcobeHHOCTU NposaBneHuna B KOHDMKTE goMunHupytowero (D), samnatowero (1), ctabunbHoro (S),
nocnepoBatenbHoro (C) TMNoB noBeaeHmd

KOHCTPYKTUBHbIN
BbIXO[ N3 KOHMIMKTA

CHMKeHne Hakana KOHMInKTa: cCnocobbl CMArYeHMa cuTyaumm

YMeHMe «aMopPTU3NPOBATb» KOHMIMKT: MeTo, MpucoegmnHeHmnsa

LLlarm KOHCTPYKTUBHOIO BbIXO4a M3 KOHMJIMKTA: Kak NepeBecTu cobeceaHMKa Ha NMOUCK
B3aMMOBBIFOAHbIX PeLUeHnM - € pa3HbiMK Tunamm DISC

TexHnka
KOHCTPYKTUBHOIO
OTKa3a

MeToa NO3UTUBHbBIX BblCKa3biBaHUN. COXpaHeHMe OTHOLLIEHUW NP OTKa3e
ANropuTM KOHCTPYKTUBHOIO OTKa3a

OcobeHHOCTU O0TKaza anigd gommHmpytowero (D), snmnatowero (1), ctabunbHoro (S),
nocnepoBaTtenibHoro (C) TMnoB noBegeHUs

OTpaboTatoT cnocobbl onpeaeneHns coumanbHbIX CTUNEN MO MOAeNN ANCK;

HayuyaTca noacTpanBaTbCa Mo Pa3Hble CTUIM U BECTU C KaXKabIM U3 HUX 2D DEKTUBHYIO KOMMYHUKALMUIO;

CMoryT pelwlaTb KOHMNNKTbI C YYETOM CcoLManbHOro Npoduaia pasHbiX COTPYAHUKOB,;

BbipaboTatoT NoBeaeHUYEeCKYo rmbKOCTb B KOHTEKCTE B3aMMOOENCTBMA B KOMAHOE, B KOHTEKCTE NeperoBopoB 1 paboThl B
KPOCCHYHKLMOHANIbHOM B3aMOOENCTBUMN.
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Pa3BUTb KOMMYHUKATUBHbIE KOMMETEHLIMU COTPYAHUKOB B PaMKax KpOocc-MOYHKLMOHAbHOro B3anMOaencTBUS.

OcBoUTb NPUEMBI Nepeaaun MHPOPMALIMN C YYETOM KOMMYHUKATUBHbBIX CTUEN NAPTHEPOB;

OTpaboTaTb cNOCobbl MOCTPOEHUA KOMMYHUKALWI C KOJIJIeraMn U PYKOBOLACTBOM;

OTpaboTaTb MHCTPYMEHTbI NOBbILLEHUSA 3DHEKTUBHOCTUN KOMMYHUKALIMNA B KOMaHOe.

16 yacoB

Db dheKTUBHbIE KOMMYHUKALUNN

Llenn KoMMyHUKaunm

CocTapngaiowme Chibl KOMMYHUKaLNK

MpobneMbl KPOCCHYHKLUMOHANBHOIO B3aMMoaenCcTBUSA

MpnUnHbI 3aTPYAHEHNIN B KOMMYHUKALWK

Cnocobbl BbisBNeHUA 6apbepoB KPOCC-DYHKUMOHANBbHbBIX M MEXXJTMYHOCTHbLIX KOMMYHUKaLWM
CTtpaTernm ynpaeneHusa MHPOPMaUNOHHbIM MNONEM

XapaKTep U3MEeHEeHUM KOMMYHUKaLMI NP NO3ULIMOHNPOBAHUKM NoapasaesieHns u
COTPYOHWKOB

YnpaBieHne CII0XKHbIMU

30HblI OTBETCTBEHHOCTM B KOMMYHUMKAUMAX MeXXay YYaCTHUKaMU N pykKoBoaUTeENeM

B3aVMOAENCTBUSAMM Kak MCKaTb KOMMPOMUCChI M KOHCEHCYCbI B CyYasdX KOHMINKTa MHTEPeCcoB
Kak coBepLUEeHCTBOBaTb KOMMYHMKaLMN (MPOMUNAKTUKE TUMTMUYHBIX PaspyLUnTenemn
KOMMYHWKALMN), KOHDIMKTOreHbI
KOMMYHUKaLWN, HaNpaB/ieHHble Ha N3MeHeHMe: OBLLeHMEe MexXay «pe3ybTaT-
OPUEHTUPOBAHHBIMUY N «MPOLECC-OPUEHTUPOBAHHbLIMUY» JTOObMU
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Mopgenun noBegeHmna ong MexaHM3Mbl NOCTPOEHUSA JOBEPUS C KOJISIEraMmn, PyKOBOLCTBOM U NOSUMHEHHbIMU:
MOCTPOEHNA OOBepPUA N
BIINAHNA

3a6oTa (MHPOPMMPOBaAHME U MOMOLLb B PELLUEHUN MPoBeM)
noagep»>ka (MOTUBMPOBAHME) U Pa3BUTUE

Kak no3BonTb BNMATb Ha cebsa (cnpallumBaTbh COBETA, BOB/EKaTb), UTOObI OKpY»KatoLme B
OTBET NO3BONAANN BANATb Ha ceba?

Kak pocTmuratb B3aMMOMOHMMAHNA C OKPY>XKAOLLMMUM Yepe3 UCMOJSIb30BaHME CBOUX CUIbHbIX
CTOPOH?

Buapbl BANAHNA: KOHCTPYKTUBHbIE U 0ECTPYKTUBHbIE

Kak KOHCTPYKTUBHO NPOTUBOCTOATb BIIUAHMUIO?

MpueMbl BAUAHUSA

MpueMbl KOHCTPYKTUBHOM ANCKYCCUN (LUMBUITM3OBAHHbIM CNop)

OCO3HaT 0COBEHHOCTU KPOCCHYHKLIMOHANTbHbIX KOMMYHUKALNM;

Y3HalT MeToAbl BbIB/IEHUA U YCTpaHeHns 6apbepoB Npu B3aMMOOeNCTBUM;
Pa30BblOT COGCTBEHHYIO 3MOLMOHAIbHAsA KOMMNETEHTHOCTb;

OcBOAT cnocobbl MNOCTPOEHNSA PEe3YIbTAaTUBHbIX OTHOLLEHW;

YnyyliaTt B3auMoencTBme gpyr ¢ APpyroM 1 co CMeXXHbIMU nogpasneneHnsaMu.

WUrPbl
1 CMBIC/TbI KaTanor TpeHMHros 26



YTOObI MOJTYHYNTb MOSHYIO
BEPCUIO KaTasiora TPEeHWMHIoB,
OCTaBbTe 3a9BKY Ha camTe Unu

MO3BOHWTE HaM

m games-training.ru

info@games-training.ru

@ +7(916) 668 60 OO0

+7(495) 033 01 33
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